HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 50 /BC-HDND An Giang, ngay X thang 41 nam 2019
BAO CAO

Két qua khao sat, giam sat ctia Ban Vin hoéa - xa hoéi
trwée ki hop cudi nim 2019 Hi ddng nhin din tinh

Thyc hién Nghi quyét s6 13/NQ-HPND ngay 19/7/2018 vé Chuong trinh
gidm sat cia HDND tinh nam 2019, Doan khao sat, gidm sat ciia Ban Van héa -
xd hoi HDND tinh do 6ng Lé Tuan Khanh - Truéng Ban lam Trudéng doan da
tien hanh khao sat tai UBND huyén Pht Tén vao ngay 15/10/2019 va giam sat
qua van ban doi véi S& Thong tin va Truyén thong.

Nbi dung: Két qua tmg dung céng nghé thong tin trong cc co quan nha
nudce.

I. NHAN XET CHUNG:

Poan ghi nhin c6ng tic chuan bi chu ddo ciia céc don vi dugc khao sét,
gidm sat: van ban bao cao bam sat ndi dung dé cuong huéng dan, c6 danh gia
két qua thuc hién nhiém vy, phén tich nguyén nhan han ché va c6 gui trude dé
Doan nghién ctru.

Tai budi 1am viéc, dai dién céc don vi trinh bay bdo cdo ngén gon; cac
thanh vién Poan va don vi trao dbi thing thin, nghiém tic 1am rd nhiéu ndi
dung ma Doan quan tim.

Doan khao sat, giam sat ghi nhén nd luc khic phuc khé khin, cac kién
nghi x4c dang cua cac don vi trong trién khai thyc hién nhiém vu chuyén mon.
Pdng thdi, Poan mong mubn céc don vi tiép tuc phan d4u phat huy nhimng két
qua dat dugc va kip thoi khic phuc khé khin.

IL. KET QUA CU THE:

1. Nhirng két qua dat dwoc:

Qua nghién ctru bdo cdo dénh gié tinh hinh Umg dung c6ng ngh¢ thong tin
trong cdc co quan nha nuéc giai doan nam 2017 - 2019, Doan nhan thdy, S&
Thoéng tin va Truyen thong da tich cuc tham muu UBND tinh ban hanh cic van

ban thudc thdm quyén dé thue hién (ng dung cong nghé thong tin trong céc co
quan nha nudc tu‘ng buéc tién t6i thue hién An Giang dién tir. Dién hinh nhu:

- Phin mém quén Iy van ban va chi dao diéu hanh trén méi trudng mang,
thu dién tir, tng dung cong ‘nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo mé hinh mot cira, tiép nhén va xir Iy hd so qua mang internet,... dugc
UBND tinh, c4c s&, ban nganh va dia phuong quan tdm thuc hién. Két qua

+ Ty 1é van ban dén duogc tiép nhan va xir Iy trén phan mém dat 99%.
R Téng sb dich vu cbng truc tuyén murc d6 4: 656 dich vu; Ty 1€ giai
quyét ho so trude han va ding han: 97%.



- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyen tinh da hoan thanh voi 13
diém cdu phuc vu tét cac cude hop truc tuyén ctia UBND tinh, cic So, ban,
nganh; Co quan Déang va doan thé cép tinh; UBND céc huyén, thj x4, thanh phd
va cic nganh lién quan & cip huyén. Qua d6, da phat huy hiéu qua trong viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin, glup tiét kiém chi phi t6 chirc hop, tiét kiém thoi
gian di chuyén, thoi gian 1am viéc, thanh phan tham du duoc mé rong,..

- Ung dung chir ky sb trong trao dbi vin ban dién tir dat hiéu qué cao gop
phén dim bao an toan thong tin khi giri nhén vén ban trén moi trudng mang. Ket
qué: ty 1é vin ban di duoc trinh va phét hanh trén phan mém dat 97%.

- Cong thong tin dién tir cia tinh va cong thong tin thanh phan véan hanh
kha tot, cép nhét céc thong tin va hoat dong tao diéu kién thuan lgi cho céc c4
nhan, t6 chirc, doanh nghiép tim hiéu va nim bét théng tin, chu truong cla co
quan nha nuéc tai dia phuong dé thuc hién ding quy dinh.

2. Khé khan, han ché:

Nhan thirc vé hiéu qué cua ng dung cong nghé thong tin ciia mot b phén
cén b, cong chirc chua day di, nhiéu cén bo, cong chtre, vién chirc chua cé théi
quen dung van ban dién tir thay cho vén ban gidy nén viéc trao dbi cong viée qua
thu dién tir bj han ché; mot sb doanh nghiép va ngudi dan chua cé théi quen
giao dich hanh chinh trén moéi trudng mang, nén ty 1¢ dang ky va tra két qua qua
dich vu buu chinh chua cao. Bén canh d6, nguon nhan lyc phuc vu cho cong
nghé thong tin chua d4p Gmg nhu cau vé sb luong va chat luong.

1. KIEN NGHI CUA POAN KHAO SAT, GIAM SAT:

1. Pbi v6i UBND huyén Phi Tén:

- Tang cudng va d6i mai cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén
thirc va kién thirc vé cong nghé thong tin trong x4 hdi, bao dam cdng nghé thong

tin 1a mot trong céc ndi dung trong tdm, thudng Xuyén trong céc chuong trinh
truyén thong cuia cac co quan thong tin dai chiing céc cap.

- Chu dong ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyen thong dé hd trg huyén
m¢ cac 16p dao tao, bbi dudng néng cao trinh d¢ vé cong nghé thong tin dap tng
nhu ciu thyc hién chinh quyén dién tir trén dia ban huyén. Bén canh do, can dam
bao phén cong diing @i twong tham gia céc 16p tap huén.

- Quan tdm phén cdng cin bd quan Iy, sir dung hiéu qua cong thong tin
dién tir clia huyén trong cong téc tuyén truyén, cung cép thong tin chinh théng
dén ngudi dan.

- Uu tién b6 tri vén dau tu cho chuong trinh, ké hoach, du an g dung va

phét trién cong nghé thong tin phi hop vé6i dic thu phét trién kinh té cua dia
phuong.

- Pdy manh tmg dung coéng nghé théng tin nhét 1a d01 véi clp xa trong
thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét cac thi tuc hanh
chinh tao diéu kién dé ngudi dan d& dang tlep cén, khai thac, sir dung thong tin
trong viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén mire do 3 va 4.

- Quan tdm Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong chuyén nganh
dé phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua huyén nhu trong néng nghiép, du lich,
quan ly moi trudong, giao thong,...
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- Tang cudng sir dung van ban dién tir trong cong tac quan ly, diéu hanh
va trao doi thong tin; day manh g dung chit ky so, timg budce thay thé van ban
gidly trong quan 1y, diéu hanh va trao dbi thong tin.

- Kip thoi dé xuét, kién nghi dé dleu chinh, b6 sung céc phin mém hoic
& an “An Giang dién tir” dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao trong thoi gian
toi.

2. P6i véi S& Thong tin va Truyén thong:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin, ning cao nhén
thirc va kién thirc cong nghé thong tin cho ngudi din va doanh nghiép. Diy
manh viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong vigc pho bién céc cha truong,
chinh sach ctia Dang, phép luét ciia Nha nuée vé cong nghé thong tin.

- Bé dam bao van hanh va khai thac, phat huy hiéu quéa Trung tam dir li¢u,
phuc vu gidm sat chi dao, diéu hanh théng minh cua tinh (IOC) 1a hat nhan trong
trién khai Dé 4n An Giang dién tir. De nghi S¢ chu dong phéi hop véi S& Noi vu
nghién cir, de xuét sip xép co cdu td chirc cic phong chuyén mén truc thudc
phit hop yéu cdu nhiém vu trong tinh hinh hién nay trinh UBND tinh xem xét,
phé duyét.

- Quan tdm dao tao, tép huén ning cao trinh d§ cong nghé thong tin nhém
ting budc phat trién doi ngu nhan luc cong ngh¢ thong tin chuyén nghiép ca ve
s6 Irgng va dam bao dap tng céc chuin k§ ning cong ngh€ théng tin quoc gia.
Trong d6, wu tién tép trung dao tao k¥ nang, nghiép vu vé ing dung cong nghé
thong tin cho cén b, cong chirc cong nghé thong tin ciia cac so, nganh, huyén,
thi x4, thanh phé

- Nghién ciru dbi mdi, hoan thién cac phuo‘ng thirc danh gia giai quyét thu
tuc hanh chinh, tuyén truyén, k.huyen khich ngudi dan va doanh nghiép tham gia
danh gia sy hai long giai quyet tht tuc hanh chinh, nhim nang cao tinh minh
bach, khach quan, ciing 14 nhitng thong tin chinh x4c hd trg viéc dénh gi4 hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, cia can bd, cong chirc.

- Tham muu UBND tinh xdy dung chinh sach tao diéu kién, khuyén khich
to chire, ¢4 nhan va nha dau tir trong nuéce, ngoai nudc tham gia dau tu phat trién
vé linh vuc CNTT trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh vu tién b6 tri kinh phi diu tu cho chuong trinh,
ké hoach, du an Lrng dung va phét trién cong nghé thong tin, ddc biét 1a cac hé
théng phan mém nén tang phuc vu cho viéc xay dung “An Giang dién tu”,
huéng dén xay dung chinh quyén s, nén kinh té s6, xa hoi sb.

- Thudong xuyén td chirc kiém tra dinh ky dam bao an toan thdng tin
mang, h¢ théng thong tin cling nhu viéc phdi hop véi Doi u’ng ctru dé tmg ctru
cac sy cO an ninh mang va tap huin, ning cao trinh d6 cho cac can bd quan ly
trong linh vuc nay.

- Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc ung dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyet thii tuc hanh chinh cho ngudi dén, nhat 13 d6i v6i cac dich vu
cbng truc tuyén mirc d6 3 va 4. Pdng thoi, nghién ctru khic phuc tinh trang
nguoi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh phai tra 101, danh gia két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua dén 03 1an, cu thé:
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14n 01 thuc hién theo quy dinh tai Théong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 théng
02 ndm 2014 cia By Tu phap huéng dan viéc danh gid tic dong thu tuc hanh
chinh va ra so4t, danh gi4 thi tuc hanh chinh; 1an 02 thuc hién theo Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Vian phong Chinh phu
huéng din thi hanh mét sé quy dinh cta Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, 1 cira lién thong
trong giai quyet th tuc hanh chinh; 14n 03 thuc hién tai Hé thdng phan mém va
thiét bi cung cdp thong tin dén ngudi dan tai BO phan tiép nhén va tra ket qua tai
156 x4, phudng, thi tran, @& minh bach thong tin cép xa va nang chi s6 PAPI tai
cac dia phuong.

- Khi t6 chire céc 16p tép huén dé nang cao trinh d¢ chuyén mén cho cén
by cong nghé thong tin, S& can luu y dén nodi dung va 601 tuong tap huén. Vé
ndi dung: ph01 hop véi cac s¢, ban, nganh va UBND cap huyén dé théng nhat
chuyén dé can tap huan. Vé dbi tuong: nén c¢6 co ché rang bujc 1a can bd
chuyén trach hodc kiém nhiém phu trach cong nghé thong tin.

3. P6i v6i UBND tinh:
- Quan tim bd tri kinh phi dau tu, quy dat cho chwong trinh, ké hoach, du
an ung dung va phat trién cong nghé thong tin, dic biét 1a cac hé thong phén

mém nén ting phuc vu cho viéc xdy dung “An Giang dién t”, huéng dén xay
dung chinh quyén s6, nén kinh té s, xa hoi sb.

- Chi dao S& Thong tin va Truyén thong sap xép co ciu bo may tb chirc
ciia S& phl hgp véi chic ning, nhiém vu ciia nganh dé dam bao vén hanh va
khai thac c6 hiéu qua P& 4n An Giang dién tir.

4. P6i véi B Thong tin va Truyén thong:

HJ trg thi tuc thanh 1ap Khu Cong nghé thoéng tin tap trung; hd tro kinh
phi theo chwong trinh muc tiéu Quéc gia cong nghé thong tin, dau tu ha ting
khu cong ngh¢ théng tin tép trung tinh An Giang; két ndi cac doanh nghiép 16n
dé dau tu vao khu cong nghé thong tin tép trung tinh An Giang.

Trén day la két qua khao sét, gidm sat ciia Ban Vian hoa - xa hdi trude ky
hop cudi nam 2019 Hoi ddng nhan dan tinh, bdo céo véi Hoi dong nhan dan va
Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh. {)W

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- Thuong truc Tinh iy, HPND tinh; 7

- Doan dai biéu Qudc héi don vi tinh An Giang; =
- UBND tinh;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh;

- Dai biéu HDND tinh;

- Cac thanh vién Doan khao sat, gidm sat;

- Céac don vi dugc khao sét, gidm sat;

- Lanh dao VP: Tinh ty, HDND, UBND,
UBMTTQVN tinh;

- Luu: VT, Phong Tong hop.
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